
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市中小企业发展服务中心

项目名称： 企业服务专项 项目类别： 经常性专项业务费

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 事业/专业类

项目概况：

为营造更加良好的国际化、法治化、便利化的营商环境，不断提高制度环境软实力，进一步
增强服务意识，创新服务方式，加强企业服务，本中心2020年服务工作主要将从三个版
块展开：企业培育、企业服务以及政策服务，其中，企业培育主要涵盖创业创新培育、“专
精特新”培育等内容；企业服务包括服务云建设、企业诉求服务、市场拓展服务、企业人力
资源培育、企业信息化应用推进、《上海中小企业》杂志月刊、中小企业信息宣传等内容；
政策服务主要涉及企业政策咨询和解读。本中心计划通过进一步完善运维企业服务云平台、
线下开展丰富的系列主题培训活动、举办企业评选大赛、发布宣传中小企业政策信息等多样
化公益服务手段，以期有效整合政府资源、进一步提升服务效能，力求精准对接企业各类需
求，积极构建具有实效的企业发展服务体系，提高上海企业竞争力，培育新兴业态，促进国
内外企业间、行业间、政企间多方高效沟通合作，营造上海企业培育扶持的良好氛围，打造
融合、协同、共享的营商环境新高地。本中心严格执行财政资金管理制度，确保手续完备、
数据准确、凭证齐全、经费合理使用。在项目实施过程中，本中心将由专人负责跟踪管理各
项目的实施，同时，我们也将按需与第三方进行紧密合作，借助第三方专业化特质，提升项
目管理效率，达到预期绩效目标。

立项依据：

《中小企业促进法》、《上海市促进中小企业发展条例》、《关于促进中小企业健康发展的
指导意见》（中办发[2019]24号）、《关于全面提升民营经济活力大力促进民营经
济健康发展的若干意见》（沪委发[2018]27号）、《全面推进“一网通办”加快建
设智慧政府工作方案》（沪委办发[2018]14号）、《着力优化营商环境加快构建开
放型经济新体制行动方案》（沪委发[2017]38号）、《关于建设上海市企业服务平
台的实施方案》（沪府办发[2017]72号）、《上海市经济信息化委关于推广“企业
服务云”共同优化营商环境的通知》（沪经信企[2018]243号）、《上海市进一步
优化营商环境实施计划》

项目设立的必要性：

随着放管服改革的不断深入和“互联网+政务服务”的持续推进，本市政策服务、政务服务
将逐渐以“互联网+”的形式上云提供。推广使用“企业服务云”、优化营商环境，需要政
府部门、行业协会、产业园区及企业等各类市场主体的共同努力、相互配合。企业作为本市
产业经济转型升级的主力军，通过“企业服务云”，进一步加强政企互动，确保对本市惠企
政策和涉企公共服务应知尽知、应享尽享。

保证项目实施的制度、措施：

所有立项内容划分为三个大项目：企业培育、企业服务、政策服务，依据单位每个部门的具
体职能，构成这三个版块的具体活动内容将被分别合理地划分给不同部门负责年度管理，并
按计划实施完成。每个部门设置主要负责人一名，部门中所有人都参与项目实施，并协作负
责跟踪管理不同子内容，按需与第三方沟通合作，同时严格管理经费使用，经费使用前需提
前申请报告，遵守中心经费审批流程制度经审批同意才可使用，报销需凭证材料真实齐全，
数据精准有效，开支手续完备无缺，确保经费使用合理合规，严密按照市级相关经费管理办
法条例执行。

项目实施计划：
企业培育、企业服务、政策服务三类项目都按照全年计划开展，具体按季度或月阶段性实施
，部分活动计划存有弹性实施的空间，根据前期项目实施的效果，全年合理按需增加活动场
次或服务内容。

总目标及阶段性目标：

以企业培育、企业服务、政策服务为三大重点，服务本市所有中小企业，重点依托上海市企
业服务云平台进行开展，积极按企业各类需求于线下落实不同主题的培训活动，开办多样化
企业评选大赛，梳理结构中小企业各类信息政策，有效全面帮助企业解决发展成长中面临的
政策、融资、法务、人才等各大难题，最大化合理对接政府、市场资源，构建一个优化版的
普惠制企业服务体系，提高上海企业综合实力，推动新兴产业发展，促进企业、行业、政企
间的国内外交流合作，搭建各方受益的稳定平台，协助打造融合、共享、优化的上海营商环
境。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 7,949,600 项目当年预算（元）： 7,949,600

同名项目上年预算额（元）： 8,993,600 同名项目上年预算执行数（元）： 8,993,600
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目质量可控性 可控

产出目标

数量

服务云建设项目进度完成率 =100%

双创服务企业总数 =2500家

服务专精特新企业 >=500家/次

专精特新企业活动 >=15场/次

诉求服务企业人次 =2300人

市场拓展项目进度完成率 =100%

专精特新企业领军人才培训班 =300人

企业人力资源管理大讲堂参与人数 =600人次

校园招聘活动企业数 400家次

企业信息化应用知识培训企业数 >=300家次
企业信息化前沿信息、信息化的新理念和新趋

势推广企业数
>=1000家次

与劳动报、人民网等相关媒体合作，对企业作
专访宣传报道

=100%

12月底杂志按时完成全年编辑任务 =100%

质量 资金使用率 =100%

时效 项目完成及时率 =100%

效果目标
社会效益

常年提供服务产品 =28项

年直接服务企业 =44500家

带动服务企业 =100000家

满意度 企业满意度 >=90%

影响力目标 部门协助 部门配合度 =100%
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市中小企业发展服务中心

项目名称： 事业发展专项 项目类别： 其他经常性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 事业/专业类

项目概况：
该项目主要是使用上年度八项收入弥补单位的相关人员费用和福利费支出、创建第20届文
明单位。

立项依据： 《上海市文明单位考评标准（2016版）》

项目设立的必要性：
根据单位经费的实际情况，弥补单位相关人员经费和福利费支出费用不足，提升企业内涵建
设。

保证项目实施的制度、措施： 立项内容为企业内涵建设，依据单位实际情况按计划实施完成。

项目实施计划： 根据需要按月完成计划。

总目标及阶段性目标：

提升单位凝聚力，围绕培育和践行社会主义核心价值观，促进“12345” 单位价值体
系落地，即一个愿景：服务企业、为民情怀；两个目标：成为全国工信系统服务企业的先进
单位，成为上海经济信息化系统先进的直属单位；三个途径：国际化视野、专业化能力、规
范化管理；“四样五心”文化：锻造铁一样的队伍、塑造家一样的单位、打造鲜花一样的事
业、营造清风一样的氛围，中心领导具有事业心、中层干部具有上进心、所有员工具有责任
心、对待名利具有平常心、对待同事具有包容心。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 702,400 项目当年预算（元）： 702,400

同名项目上年预算额（元）： 1,200,004 同名项目上年预算执行数（元）： 1,200,004
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目质量可控性 可控

产出目标

数量

文明单位创建宣传更新 =100%

文明单位创建采购书籍 =100%

文明单位创建学习参观 一年四次

文明单位创建美化环境 =全年

文明单位创新拓展培训 =一年两次

质量 资金使用率 >=95%

时效 项目完成及时率 >=95%

效果目标
社会效益 创建第二十届上海市文明单位 =创建成功

满意度 员工满意度 >=95%

影响力目标 部门协助 部门配合度 =100%
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