附件4
两化融合贯标常见问题汇总
1.两化融合的概念和本市相关情况介绍？

两化融合是信息化和工业化的高层次的深度结合，是指以信息化带动工业化、以工业化促进信息化，走新型工业化道路。大力推进信息化和工业化深度融合，认真做好两化深度融合这篇大文章，是党中央准确把握全球新一轮科技革命和产业变革趋势，站在历史和现实的高度，统筹经济社会发展全局做出的重大战略决策，对于新时期推动我国经济转型升级、重塑国际竞争新优势具有重大战略意义。
从上海来讲，近年来，作为首批八个国家级两化融合试验区之一，始终按照“创新驱动发展、经济转型升级”的总体要求，坚持“点上抓企业典型、线上抓产业联动、块上抓区域集聚、面上抓环境优化”的思路，基本形成了以传统产业改造提升和新经济培育发展为目标，以企业为主体，园区为载体，政府引导推动，高校、科研机构等社会各方积极参与的两化融合推进格局，有效提升了企业核心竞争力、产业发展综合效能和区域经济集聚水平。在工信部组织开展的区域两化融合发展水平评估中，上海连续多年名列前茅，2018年底，上海两化融合发展总体水平58.5，位居全国第2。
“十三五”开局以来，上海牢牢把握互联网、大数据、人工智能和实体经济深度融合的重大契机，以提升制造业数字化、网络化、智能化为目标，在全国率先提出并大力推进工业互联网创新发展，作为新时期上海加快制造业与互联网融合创新、推进两化深度融合、巩固提升实体经济能级的重要抓手，作为加快新旧发展动能和生产体系转换，促进传统制造业转型升级的重要突破口。2017年初，上海率先出台了《上海市工业互联网创新发展应用三年行动计划(2017-2019年)》，配套设立工业互联网创新发展专项资金。2018年，上海印发《上海市工业互联网产业创新工程实施方案》，提出“533”发展思路。目标到2020年，全力争创国家级工业互联网创新示范城市，并带动长三角世界级先进制造业集群发展。
2.两化融合管理体系是什么？

为进一步加强两化深度融合，促进全国各地区、各行业间横向交流并固化为理论指导，2013年，工信部发布《信息化和工业化深度融合专项行动（2013-2018年）》，“企业两化融合管理体系”标准建设和推广被列为八项行动之首。工信部部长苗圩亲自主抓并担任贯标领导小组组长，并对贯标工作给予指导。
两化融合管理体系充分借鉴了ISO9000、ISO14000等的做法，通过总结提炼企业两化融合的基本规律和普适性经验，制定了企业两化融合管理体系国家标准（GBT 23020-2013），给出了规范企业系统推进两化融合的通用方法，覆盖了企业的全部活动，引导企业强化变革管理、规范两化融合过程，并使其持续受控，从而不断打造信息化环境下的新型能力，获取与其战略相匹配的可持续竞争优势。
具体来说，两化融合管理体系贯标是指在企业已有管理体系（围绕两化融合相关的业务流程、组织结构、信息化系统、生产自动化设备、企业信息资源、信息安全等要素，而建立的一整套规范、合理的规范制度或管理机制）的基础上，参照《信息化和工业化融合管理体系要求》各项条款，梳理、分析现有管理体系文件与企业开展两化融合工作的方式方法，调整、完善、编制两化融合相关的管理手册、程序文件、记录表单、作业文件等一系列文件，建立文件化管理体系，优化、完善、规范企业开展两化融合的各项活动，满足《信息化和工业化融合管理体系要求》，从而完成两化融合管理体系贯标工作。
相关信息可到工信部两化融合咨询服务平台(www.cspiii.com)或加入微信（公众号：cspiii）进一步了解。
3.两化融合管理体系贯标与其他体系有什么异同？

当前各类管理体系标准大多围绕企业的质量、环境、安全、能源、信息安全等某一特定专业领域，有些是在工业化时代背景下发展起来的，有些是在信息化浪潮中发展起来的，各领域之间缺乏必要的内在联系。
两化融合管理体系聚焦信息化环境下，通过数据、技术、业务流程和组织结构的同步创新，整合信息化和工业化的相关要素，为各类管理体系深层次整合搭建总体框架，并随着两化融合水平的提升，逐步把原来的体系内容融入到两化融合管理体系中。
4.本市对于两化融合管理体系贯标工作的组织架构、政策引导、采信情况？

组织架构方面，上海两化融合管理体系贯标工作由上海市经济和信息化委员统筹指导，形成了“1+1+X”的工作模式。具体为上海市智慧园区发展促进会作协调推进、上海质量管理科学研究院作贯标评定和本市多家服务机构作咨询服务。

政策引导方面，《关于本市加快制造业与互联网融合创新发展的实施意见》（沪府发〔2017〕3号）将“加强融合标准引领”列为主要任务之一。提出实施两化融合管理体系推广工程，广泛开展两化融合评估诊断与对标引导，定量衡量企业互联网化水平，制定发布重点行业、区域和企业两化融合发展水平数据地图。注重两化融合管理体系与智慧园区、电子商务等领域相关标准的融合，加大两化融合管理体系在本市重点产业和中小企业集群的推广。

政府采信方面，2017年起，我委开展2017年度上海市工业互联网创新发展专项资金项目申报工作，规定凡申报我委工业互联网专项资金的企业，如通过两化融合管理体系贯标评定，同等条件下，优先考虑已完成贯标评定的企业。对于申报工业互联网专项资金的企业，必须完成两化融合管理体系自评估、自诊断报告；对于立项企业，结项前必须通过两化融合管理体系贯标评定。

本市部分区对两化融合管理体系贯标试点企业或通过贯标评定企业有相关资金支持，详情咨询区级相关部门。

5.全国及本市开展两化融合管理体系贯标情况？

自2014年起，截止2019年8月，全国共有145717家企业完成两化融合管理体系自评估，涉及各行业。全国共有8825家企业入选两化融合管理体系贯标试点企业，全国共有5160家企业通过两化融合管理体系贯标评定。上海共有3716家企业参与两化融合自评估，115家企业入选两化融合管理体系贯标试点企业，90家企业通过贯标评定。
6.企业为什么要做两化融合管理体系贯标？

两化融合管理体系，可以指导企业建立两化融合管理体系或其他必要的管理过程，从而规范两化融合管理行为，提高两化融合管理水平和两化融合绩效，稳定获取两化融合成效，不断提升信息化环境下的新型能力，增强其对获取与企业战略匹配的可持续竞争优势的符合性。
通过两化融合管理体系标准的实施，企业能够建立科学推进两化融合的管理机制，增强全体员工的两化融合意识和认识水平，围绕数据、技术、业务流程和组织结构四个相互关联可控要素的互动，匹配、识别和规范两化融合相关过程，确保两化融合相关过程持续受控，促进两化融合的全局优化和持续改进。
具体来讲，企业可以通过两化融合管理体系贯标获得的好处，包括但不限于以下方面：
1）对外提高知名度，提升品牌形象，展示企业能力；
2）对内规范管理，找到对标方向，促进转型升级，持续提高效率与效益；
3）对高层领导：贯标评定是一把手工程，使高层领导更加重视企业以信息化支撑战略落实工作，积极履职，以战略高度审视企业两化融合整体架构；
4）对企业规划发展／战略管理／运营改善及有关业务管理部门等：能应用两化融合管理体系要求的策划方法，科学制定出适合企业/业务发展的战略/业务优化举措；
5）对信息化管理部门：进一步将信息化的相关工作提升到企业的战略高度，提升信息化管理部门的重要性；
6）对一般业务管理部门：可以掌握信息化支撑业务优化的方法、主动运用信息化工具。
7.是不是各行各业都可以做两化融合管理体系贯标？

是的。两化融合管理体系不仅仅适用于传统制造业，也适用于其他行业。工信部未对贯标认定行业类别做出限制，因此，任何一个行业都可以通过两化融合管理体系贯标打造其可持续竞争优势，从而实现其战略目标，获得信息化环境下的新型竞争能力。
8.企业两化融合程度已经很高了，是否还需要参与贯标认证？

两化融合是一个永无止境，并随着内外部环境的变化不断改变、提升企业可持续竞争优势的过程，因此无论企业发展到何种阶段，两化融合贯标对企业未来发展的意义都有大有裨益的。
9.企业两化融合程度很低，是否也可以做贯标评定？

可以。做两化融合管理体系贯标之前，企业需在两化联盟服务平台上完成对应行业的自评估问卷，问卷结果会将企业的两化融合情况分为四个等级，分别是基础建设、单项应用、综合集成、协同与创新。处于任一阶段的企业都可以申请参与两化融合管理体系贯标评定。因此，企业信息化水平高低并不是唯一的评判标准，而是让企业通过贯标评定这一过程，挖掘并打造自身的新型能力，获得可持续竞争优势。
10.两化融合管理体系贯标的证书是由哪个机构颁发？

在企业通过公示环节后，两化融合服务联盟的网站上会产生相关的证书编号，由相应的两化融合评定机构（全国共10家，上海有1家）颁发证书。
11.启动前企业应该做好哪些方面准备？

当企业有计划做两化融合管理体系贯标时，企业应积极开展启动准备工作，确定企业内部两化融合主管部门，并由其首先启动准备工作：
登陆工信部《中国两化融合咨询服务平台》（http://www.cspiii.com），开展自学习或与咨询机构进行交流，初步了解两化融合管理体系贯标的主要内涵；
在企业内部，向高层领导汇报对两化融合管理体系的理解和实施体系能给企业带来的好处等内容，建议成立项目组，得到高层领导的大力支持和积极参与；
对外，积极联络有两化融合管理体系贯标服务资质的咨询服务机构，采用符合企业采购管理制度的方式选择咨询服务机构；
选定服务机构后，积极准备，协商工作目标、进度计划、项目组织等内容，与咨询服务机构一起准备启动会PPT材料，安排启动会日程、发出会议通知。
12.两化融合管理体系贯标评定的实施流程是什么？

	阶段
	参与单位
	主要工作
	平均周期

	无论是否参与评定，都可参加
	企业本身
	企业通过中国两化融合服务联盟平台的自评估系统(www.cspiii.com/zipinggu)选择对应自身行业的调查问卷，开展自评估。
	1天

	第一阶段
	咨询服务机构
（企业可以不请服务机构，自主开展）
	共6个阶段，逐步进行：
1.贯标启动；2.现状调研；
3.体系分析；4.文件编写；
5.内部审核；6.评定试点。
	约6-8个月

	第二阶段
	贯标评定机构
	共9个阶段，逐步进行：
1.评定申请（选择评定机构）；
2.受理申请（评定机构受理）；
3.制定第一阶段评定审核计划；
4.第一阶段审核；
5.制定第二阶段评定审核计划；
6.第二阶段审核；
7.不符合项纠正和纠正措施验证;
8.评定机构提交评定结论；
9.企业确认评定结论。
	约2个月

	第三阶段
	全国评定工作委员会
（两化融合服务联盟）
	共4个阶段，逐步进行：
1.合规性审查；2.复核；
3.公示；      4.签发证书。
	约1个半月


13.上海有两化融合贯标评定机构吗？

目前，本市有1家贯标评定机构，上海质量管理科学研究院，这是全国10家贯标评定机构之一。企业也可自主选择全国范围内其他符合工信部相关要求的贯标评定机构。
14.两化融合管理体系证书有时效性吗？

有。两化融合证书的有效期为证书正式颁布起三年，三年有效期内要经过两次监督评定，有效期满前需通过再认证评定后重新颁发证书。
15.如果未通过两化融合管理体系贯标评定，是否会留下不良记录？

不会。如果未通过，可以针对贯标评定机构提出的意见整改并重新申请通过即可。
16.两化融合管理体系评定需要到北京工信部进行答辩吗？

不需要，但评定资料需提交两化融合服务联盟进行合规性审核和复核。
    以上问题汇总及回答仅供企业参考使用。

